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คำถามที่ถามบ่อยจากผู้รับกำจัด 
FAQ (Frequently Asked Questions)

Q1::  ผู้รับกำจัดต้องเข้ามาสมัครใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่
A1::  ถ้าผู้รับกำจัดจะรับดำเนินการเกี่ยวกับวัสดุไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย สามารถเข้ามาสมัครทาง
อิเล็กทรอนิกส์ก็จะสามารถตอบรับและแจ้งรับวัสดุไม่ใช้แล้วได้เลย  แต่ถ้าผู้รับกำจัดที่จะรับดำเนินการเกี่ยวกับวัสดุไม่ใช้แล้วที่เป็นอันตรายนั้น ผู้รับกำจัดต้องมาขอเลข 13 หลักด้วย เพื่อใช้สำหรับการแจ้งรับการขนส่งของเสียอันตราย
Q2::  ไม่สามารถตอบรับได้ เนื่องจากไม่พบรายการขออนุญาตของผู้ก่อกำเนิดจะต้องทำอย่างไรบ้าง
       A2::  ให้แจ้งผู้ก่อกำเนิดเพื่อตรวจสอบสถานะคำขอในเมนู G03 ตรวจสอบผลการพิจารณาและพิมพ์หนังสือแจ้งผลการพิจารณา (กรณีผ่าน net) ซึ่งคำขอต้องอยู่ในสถานะ “รอการยืนยันจากผู้รับกำจัด” เท่านั้น  
                       1)  ถ้าคำขออยู่ในสถานะ “คำขอไม่สมบูรณ์”  ผู้ก่อกำเนิดต้องขออนุญาตใหม่โดยกลับไปที่เมนูเดิมที่เข้ามาขอซึ่งอาจเป็น เมนู G01 การขออนุญาตนำวัสดุไม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงานรายปี หรือ เมนู G02 ขอเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ยกเลิก รายการอนุญาต และในหน้าสุดท้ายต้องทำเครื่องหมาย  ( เพื่อยืนยันว่ามีการทำสัญญากับผู้รับบำบัดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
         2)  ถ้าอยู่ในสถานะ “รอการยืนยันจากผู้รับกำจัด” อยู่แล้ว ให้ตรวจสอบเลขทะเบียนโรงงานของท่านกับผู้ก่อกำเนิดอีกครั้งว่าถูกต้องหรือไม่
Q3:: ผู้รับกำจัดที่ไม่มีเลขทะเบียนโรงงานจะเข้ามาใช้ระบบการขออนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ได้หรือไม่
A3::  ไม่ได้ค่ะ กรณีนี้ต้องให้ผู้ก่อกำเนิดขออนุญาตทางเอกสารที่สำนักโรงงานอุตสาหกรรมรายสาขา 6 เท่านั้น

Q4::  ไม่สามารถแนบไฟล์ประกอบการขออนุญาต หรือ ยื่น สก.3,สก.4 หรือ สก.5 ได้
A4::  ให้ท่านปิด Browser แล้วเปิดโปรแกรมขึ้นมาใหม่ และ login และใช้งานใหม่อีกครั้งหนึ่ง

Q15::  เข้าสู่ระบบแล้วระบบให้กลับไป Login ใหม่
A15::  ปัญหานี้เกิดจากหลายสาเหตุ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเกิดจากการติดตั้งโปรแกรมแกรมบนเครื่องของผู้ใช้งานให้ท่านปรับแต่ง Option ของ Browser ของท่านดังนี้

เข้าเมนู Tools - > Internet Option - > Security Setting -> Medium -> Reset


เข้าเมนู Tools - > Internet Option - > Privacy -> Low

ปิด Browser แล้ว เปิด Browser และใช้งานใหม่อีกครั้ง
การติดต่อสอบถามเพิ่มเติม

	ปัญหา
	หน่วยงาน
	เบอร์โทรศัพท์/โทรสาร

	· เกี่ยวกับข้อมูลโรงงาน 
-     สอบถามเกี่ยวกับการเข้าใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
	สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	โทร. 0 2202 4129 
โทรสาร 0 2202 4177

	· เกี่ยวกับการแจ้งขนส่ง
· การแก้ไขใบแจ้งการขนส่ง
· การขอเลข 13 หลัก
	ส่วนกำกับการขนส่ง สำนักบริหารจัดการกากอุตสาหกรรม
	ส่วนกำกับการขนส่ง
โทร. 0 2202 4017
         0-2202-4127
โทรสาร 0-2202-4167

	· สอบถามเกี่ยวกับการขออนุญาต 
· รหัสวัสดุไม่ใช้แล้ว 
· ปัญหาเกี่ยวกับติดตามการอนุญาต 
· ข้อกฎหมาย
	ส่วนบริหารจัดการกากอุตสาหกรรมภายในประเทศ สำนักบริหารจัดการกากอุตสาหกรรม
	ส่วนอนุญาต
โทร.  0-2354-3183
          0-2202-4195 
          0 2202 4168

โทรสาร 
          0-2202-4003











